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                  万网 MQ手机邮箱使用手册  
 

 

无需花大价钱购买一个高端的 PDA手机，无需花大力气携带笨重的笔记本电脑，就使用现
在的手机，装个手机端，您的移动世界也可以魅力无穷； 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3个简单步骤！ 

步骤 1>购买商务安全版邮局    步骤 2>下载手机客户端    步骤 3>开始使用吧 

 

 

第一章 万网 MQ软件下载安装 

第二章 万网 MQ软件登录 

第三章 常见问题 

 

备注说明：通过手机发送邮件，发送时会自动增加一句广告“这是通过万网 MQ发送的手机邮件”。 

 

 

 

◇ 手机随时随地收取邮件： 
在全球任何角落  上班途中 or出差在外 

随时随地收发邮件 不错过任何商务机会   

◇ 可阅读多种格式附件： 
可以接收Word、Excel、PowerPoint、PDF

等多种格式的附件 ； 
 

◇ 使用费用低： 
免费赠送的服务 用户仅需承担GPRS流

量费 

默认只下载邮件正文不下载附件 节省

GPRS流量费 

◇ 所有人都可以使用的时尚功能： 
无需选择特殊规格的高端智能手机 

即可享受移动商务办公 

时尚功能，想玩就玩； 
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第一章. 万网 MQ软件下载安装 
 

1．1 万网 MQ手机邮箱介绍 

万网 MQ 手机邮箱是针对手机应用扩展的软件系统。它将手机端最重要的所有应用集成为一

个功能强大统一的平台。利用 GPRS/3G数据业务，用户能方便的通过手机端的一个软件，完

成大部分信息通讯。 

 

手机端软件可以帮助企业人士实现之前只有笔记本电脑或个人助理（PDA）用户才可以享用的

功能，通过万网 MQ客户端，即可在移动中访问企业电子邮件，满足万网用户在移动中商务

沟通的需求； 

 

您无需花大价钱购买一个高端的 PDA手机，无需花大力气携带笨重的笔记本电脑，就使用您

现在的手机，装个手机端，您的移动世界也可以魅力无穷。 

 

 

1. 2 手机要求 

使用万网 MQ手机客户端您首先必须具备： 

l 一台开通 GPRS/3G服务的一般彩屏手机 

l 手机支持 JAVA MIDP 2.0或以上版本 

l 手机内存支持 400K以上单个程序安装 

        如果上述要求都满足，那么请立刻跟随我们开始万网 MQ使用之旅吧。 

 

1.3 手机下载软件 

Java手机（Windows mobile以外手机）： 

可直接通过手机输入网址进行下载； 

          也可先下载到 PC上，然后用手机数据线拷贝到手机上； 

Windows mobile手机：只能先下载到 PC上，然后用手机数据线拷贝到手机上。 

 

下载完毕后，软件自动提示是否安装，请根据提示完成安装。 

备注： 由 Java软件，几乎可以运行于所有支持 Java功能的手机上。 

java手机软件的安装文件*.jar和*.jad均可。 

对于智能 Windows mobile手机来说，一般只需要*.jar文件即可安装。 

 

 

第二章. 万网 MQ软件登录 

 

2.1 登陆万网MQ 
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 1. 点击功能表，选择万网MQ的图标，点击。【见左图】 

 2. 首先进入服务条款，请阅读后点菜单中“我同意”。 

 3. 软件开始登陆，看到 1个跳出框，请选择“是” 

 4. 请选择您所用的GPRS套餐接入点 cmwap或 cmnet。（全
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球通请选择 CMNET网络，神州行请选择 CMWAP网络） 

 5. 软件自动检测网络。 

 6. 检测网络中继续跳出提示框，请选择“是” 

 7. 请选择“继续”进一步完成网络检测。 

 8. 约几十秒，能完成网络自动检测。并提示您检测成功的网
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络类型。 

 9. 进入 万网MQ的首页，请点击“登录” 

 10. 输入 正确的用户名和密码，点“登录” 

 11. 成功登录软件后，软件首页显示用户账号和在线情况。 

 

 

第二章．功能模块使用 
 

万网MQ软件有很多使用技巧： 
 

1. 有新消息，请按#键直接进入消息框。 
2. 按 1/3 进行页面进入/退出。 
3. 方向左键/右键，可直接上/下页翻页。 
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4. 中间键一键通 
a) 按一下立刻进入登陆模式 
b) 按一下直接进入发短信、发邮件、拨通电话等功能 

5. 快速查找键“0”键 
 
以下是各功能使用步骤分解说明。 
2．1 邮件推送 

2．1．1邮件功能 
安装了万网MQ的手机可以实时安全地接收在万网购买的企业邮箱，暂不支持其他运营商

的邮箱如 Gmail 等。手机接收新邮件的速度和稳定性与电脑相当，还支持附件,并直接支持文本
附件全文显示。 
 

 

Email主界面上显示未读邮件数目和最新的 1封邮件头信息,点击手机键盘上“#”号直接进入邮

件列表，并打开未读新邮件。直接美观的邮件状态图标 
 未读新邮件 

 已发送或已回复邮件 
 保存草稿 
 邮件发送失败 
 已阅读邮件 
 已读且已回复邮件 

   带附件 
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2．1．2 添加邮件账号 
     用户使用邮件前，必须先添加支持 pop3邮件账号。点击功能菜单（左下角绿色箭头），点
击添加账号： 

 1. 点击左边菜单，进入“帐号列表” 

 2. 再点击菜单中“添加帐号” 

 3. 只需输入完整邮件地址和密码，即可完成。 
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  4. 添加成功的帐号，会出现在邮件帐号列表中。 

 5. 再点击邮件帐号，能看帐号的具体信息。 

 

如果用户邮件服务器格式特殊，可能会出现找不到邮件服务器地址，无法添加的错误。MQ
会自动跳出高级选项，让用户自行输入邮件服务器地址。 

 

2．1．3 阅读新邮件 

   1. 您的邮件列表  
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 2. 点击邮件阅读正文 

3. 如果邮件带有附件，也可以直接打开阅读 

   

2．1．4 编写和回复 

 1. 点击菜单中的“编写” 
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  2. 输入 1个或多个地址 

  3. 选择发送 

  4. 邮件成功发功，邮件前面显示绿勾。 

 4. 也可查看邮件后，直接回复。 
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2．1．6 邮件设置 

 z 

 

 

2．3魔盘 

2．3．1网络魔盘 

  

 

   

1. 可设置手机邮件最大存储量，默认存储 50封
邮件 

2. 可自己开启或关闭是否推送邮件 
3. 新邮件提示方式 4种，可开启 1种或多种 
4. 修改设置后，请务必点击“保存”后生效。 

1. 魔盘首页: 您可以将各种类型的文件，照

片、图片、Word文档等上传到网络空间，随

时用手机访问。 同时，也可将文件直接下载

2. 魔盘中有 2个文件夹。 

Mail文件夹专存储邮件附件。 

Pic文件夹专存储手机即时拍摄照片。 

魔盘实时显示剩余空间情况。以便用户及时

清理和整理魔盘中文件。 
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 3. mail文件夹是魔盘中自动生成的文件夹，专用于存储邮件

附件。 

 

2．4 内置浏览器 

 

  1. 内置浏览器首页，可直接进入已存的书签和历史记录。 

   

2. 直接输入某WWW网站 
直接输入查找关键词，进行搜索 
被浏览的网站可保存，可直接存入书签。 
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 3. 输入网址后，进入获取信息阶段。十几秒后能打开网页

信息。 

 4. 默认多个书签，可添加新书签。 

 

2.5 设置 
 

 1. 设置首页 
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 2. 进入联系人，发件人邮件地址会被自动保存，也可新建

联系人 

 3. 进入设置中的“通用设置”。进行邮件和浏览器的设置。 

 4. 图片质量高低取决于图片精度和大小，若要节约流量，

可选择“低”图片质量浏览。 
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 5. 可对万网MQ软件的各项设置调整，并点击“保存”。 

2.6 软件退出 

 1. 请选择菜单中“退出” 

 

 2. 确认退出，请按提示框“是” 

 

 

第三章. 常见问题 
 

 

1、支持的手机型号？ 
上百款手机，只要手机能上网，即可下载相应的版本，智能手机请选择 Windows mobile版本，

其他手机包含 Symbion OS版本请选择 Java版本。 
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2、如何下载客户端软件？ 

Java手机（Windows mobile以外的手机）： 

可直接通过手机输入网址进行下载； 

          也可先下载到 PC上，然后用手机数据线拷贝到手机上； 

 

Windows mobile手机：只能先下载到 PC上，然后用手机数据线拷贝到手机上。 

 
3、如何选择登陆网络？ 
系统第一次登陆前会自动选择您手机所使用的 GPRS套餐接入点 cmwap或 cmnet。（全球通请
选择 CMNET网络，神州行请选择 CMWAP网络） 
 
4、电脑上收到邮件后，手机上是否还能继续收到邮件？ 

1）如果outlook等客户端设置了收信后在服务器上保留邮件副本，则手机仍能收到邮件； 

2） 如果选择不保留副本，则电脑收取后手机将不能收取到邮件。 

 

5、手机端收到新邮件后，电脑上还能收到新邮件吗？ 

能。即使电脑未启动，手机端先收到邮件，电脑随后开启仍能收到新邮件。 

 

6、手机上默认是的全部推送还是不推送？ 

  手机邮箱默认的是推送所有邮件。如果不想收到某些邮件，请通过手机邮箱的过滤策略进行设置为仅接

受某些邮件，其他邮件不进行推送。 

 

7、万网 MQ手机邮箱是否支持 sina、yahoo等其他运营商的邮箱？ 

 暂不支持，仅支持万网企业邮箱。 
 

中国万网  产品规划部  
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