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声   明 

此为 A级产品，在生活环境中，该产品可能

会造成无线电干扰。在这种情况下，可能需 

要用户对其干扰采取切实可行的措施。 
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l 注意事项 

 

为有效、安全地使用您的打印机，请遵守以下规定。 

使用前 

·请在使用打印机前详细阅读本[用户手册]，以掌

握正确的使用方法。 

·请将本[用户手册]放置在方便易取的位置，以便

随时取出参阅和寻找问题解答。 

 

F 安全上的注意事项 

假如漠视下述注意内容，错误使用打印机的话，可能造成打

印机损坏。 

△  注     意 

·如果出现卡纸情况，务必先断电，等待 10秒钟，

让机头冷却下来，才开始除掉塞纸。 

·请勿将本打印机产品放置在潮湿或多尘的环境中。 

·不可重压，不能堆放。 

 

F 使用上的注意事项 

纸卷 

·推荐使用符合本[用户手册]要求的纸卷。 

·请勿选用末端被黏合在纸轴上的纸卷，否则打印机便无

法正确测出纸卷末端，也可能对打印机构造成损害；也不

能选用不带纸轴的纸卷，否则可能打印到纸快完时，因纸

卷重力不够导致卡纸。 

 

l  打印机安装 

开箱 

打开包装箱后，请马上检查箱内是否具有装箱清单中所

列部件，并且无任何损毁。如有部件遗漏，请速与当地经销

商联系，以保证您的使用。 

电源连接 

本打印机不提供外部电源适配器，请使用符合要求的外

部电源适配器（DC 7.5V，额定电流 3A），并将电源适配器

连接线连接到图 1-1所示的打印机电源接口。 

电源插座规格如下所示： 

 

            

 

                                                                             

管脚 信号 

1 GND 

2 GND 

3 DC 7.5V 
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图 1-1 打印机电源连接 

接口连接 

使用整机随带的串行接口电缆，按图 1-2所示连接到打

印机的串行接口。 

串口电缆插座如下所示： 

 

 

串口管脚定义如下： 

 

 

 

 

 

 

 
图 1-2 打印机串行接口连接 

纸卷安装 

按照下图所示的步骤将符合要求的纸卷正确的装入打

印机纸仓，然后合上上盖，并扣合到位。 

 

管脚 信号 方向 备注 

1 GND   — 

2 RTS OUT — 

3 RX IN — 

4 TX OUT — 

http://www.grandi.cn
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图 1-3 打开上盖 

 
图 1-4 装上纸卷 

 

 

图 1-5 合上上盖 

l 打印机使用 

 打印机面板 

 

图 1-6 打印机面板 
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按键 

l 按键走纸 

接通打印机电源后，双色灯中绿灯亮，按下走纸按键打印机

走纸。 

l 自检方式 

关闭打印机电源，按住按键，接通打印机电源，再松开按

键，这时打印机将打印出自检清单。自检测可以检测打印机是否

工作正常，如果能够正确地打印出自检清单，则说明除和主机的

接口以外，打印机一切正常，否则需要检修。自检测将顺序打印

出软件版本号，接口形式及汉字和西文字符等。 

指示灯 

指示灯的状态见下表： 

          状态 

指示灯 亮 灭 闪 

绿灯（电源灯） 开机 关机 — 

红灯（状态灯） — — 报错 

状态灯闪烁频率和打印机错误类型的关系如下表。 

 

 

 

错误 指示灯闪烁定时 说明 

 

无纸 

  
当发生缺纸错误时，

状态指示灯闪烁 4

次。 

 

温度

过高 

  
当发生机头温度过高

错误时，状态指示灯

闪烁 8次。 

 

字符集 

打印机支持的字符集因打印机型号不同而不同，国内版本的机

型支持的字符集包括：西文前 128字符：美国国际字符集；西文后

128字符：PC437[美国，欧洲标准]；中文 GB18030-2000字符全集。

国际版本的机型支持的字符集包括多国字符集和中文 GB2312-80字

符全集，其中多国字符集前 128字符支持字符： 
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  页号 字符集 

0 美国 

1 法国 

2 德国 

3 英国 

4 丹麦 I 

5 瑞典 

6 意大利 

7 西班牙 I 

8 日本 

9 挪威 

10 丹麦 II 

11 西班牙 II 

12 拉丁美洲 

13 韩国 

  多国字符集后 128字符支持字符： 

 页号 字符代码表中的页 

0 PC437[美国，欧洲标准] 

1 片假名 

2 PC850[多语言] 

3 PC860[葡萄牙语] 

4 PC863[加拿大－法语] 

5 PC865[北欧] 

16 WPC1252 

17 PC866[斯拉夫语 2] 

18 PC852[拉丁语 2] 

19 PC858[欧洲] 

255 Space page 

 

l 打印机维护 

机头清洗 

1、确保在清洗打印头之前电源已被关掉，并且电源电缆和通讯电

缆均已拔下。 

2、打开打印机上盖，将打印纸取出。待机头冷却后，用干净的棉

签蘸少许酒精，轻轻涂抹图1－7所示头片加热元件表面的脏物。 

3、清洗好头片，待头片上的酒精完全干燥之后，上纸，关闭打印

机上盖，通电，做自检测试，以观察清洗后的效果。 

http://www.grandi.cn
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图 1－7 机头清洗 

纸屑清理 

1、确保在清理机头附近的纸屑之前电源已关掉，并且电源

电缆和通讯电缆均已拔下。 

2、先使用软毛刷子，轻轻的刷掉积累在出纸口附近的纸

屑，再打开打印机上盖，将打印纸取出。 

3、使用球型气囊吹尽掉到齿轮组中的纸屑，以及用软毛

刷清理头片附近的纸屑。清理完毕后，关闭打印机上盖，

继续工作。 

 
 

建议： 

建议每月进行两次纸屑清理，如果使用非指定纸卷

或日打印比较频繁可根据实际情况增加清理次数。 

 

l 日常故障排除 

卡纸故障 

关掉打印机电源，打开上盖，待机头冷却后小心的取出

卡纸，然后正确上纸，盖好上盖。选用符合规定宽度的打印

纸和表面光滑的高质量热敏纸不容易出现卡纸现象。 

字迹打印不清晰 

首先检查打印头是否需要清洗。再检查打印纸张是否

是符合规格的热敏纸。 

自检正常但不能打印 

确认打印机和计算机之间的连接电缆是否连接可靠，同

时确认连线是否满足打印机和计算机的连接规格要求。 

进纸不正常，忽快忽慢 

先检查机头胶辊上是否粘有异物，再检查机头胶辊的

传动齿轮是否损坏。 

 
 

注意： 

 

 

如果不能自行排除故障，请与当地售后服务中心或

维修中心联系。 

机头 

清洗 

区域 

http://www.grandi.cn
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打印机规格 

打印方式 直接热敏式打印 

打印字型 字型 西文：12×24 汉字：24×24 

推荐纸张型号 TF50KS-E、AF50KS-E、F5041C 

打印纸宽 57.5±0.5mm 

纸卷外径 Ø30mm（最大） 
纸卷内径 Ø13mm（最小） 

纸张 

打印纸厚 60~70um，50~60克/米
2
 

打印 约 50mm/s 
速度 

走纸 约 50mm/s 

接口 串行接口（RS-232C） 

电源 DC 7.5V，额定电流 3A  

打印西文，每次打

印 50行，间歇重

复打印。 

每点行同时打印数

据不超过 64点，

每字符行同一点纵

向重复打印不多于

11次。 

可靠性 

（MCBF） 

使用指定热敏纸 

8×106
行 

工作 0℃~50℃ 
温度 

贮存 -20℃~60℃ 

操作 20%~80%（无结露） 
湿度 

贮存 5%~95%（不包括打印纸） 

外部尺寸（宽×深×高） 78×83×39mm 
质量 约 85 克 

 

售后服务联系方式 

1） 北京维修中心电话：010-87951968 

2） 上海维修中心电话：021-54656668 

3） 深圳维修中心电话：0755-26821552 

 

产品升级方式 
当客户使用本产品需要驱动程序、说明书、常见

问题解答、软件升级时，请登陆公司网站查询相关信

息，如网站不能解决，请电话联系我们的销售公司。 
  

产品回收方式 
当本产品使用寿命到或产品废弃时，请联系公司

的售后服务人员，进行合理回收。 
 

                                   

 

 Ver F: 2010.01 
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产品安装图 
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北京公达数码科技有限公司 

蛇口广华电子技术有限公司 

产品保修卡 
欢迎您进入 TP打印机世界 

一、产品保修条例： 

1． 本保修卡为产品保修凭证，每台机器仅此一份，请使用者妥善保管，如
有遗失，恕不补发。 

2． 当打印机在正常使用条件下出现故障时，凭此卡，可在指定地点享受免
费保修服务。 

3． 打印机保修期自开具购货发票之日起算，时间为一年（打印头除外）。 

4． 在保修内，属下列情况之一者不实行保修，但可实行收费修理： 

1） 用户使用、维修、保管、运输不当造成损坏的； 

2） 无保修凭证的； 

3） 保修凭证与产品型号、机号不符合或者涂改的； 

4） 由于不可抗拒的灾害损坏的； 

5） 由于对产品的改造不当发生损坏的； 

6） 耗材部分不在保修之列。 

二、产品使用须知： 

1． 使用前，请首先仔细阅读产品用户手册，并按说明书进行正常操作；  

2． 产品应在技术标准规定的条件下使用、存储、运输； 

3． 请使用质量优良的打印纸，否则影响打印质量与机头使用寿命； 

4． 请注意经常检查清理打印机出纸口，避免纸屑堵塞； 

5． 打印机若发生故障时，请不要自行拆卸，应检查使用条件，如确认时产
品发生故障，请及时与保修单位直接联系。 

三、产品保修单位： 

北京公达数码科技有限公司北京销售分公司 

地址：北京市朝阳区东四环中路 195号华腾新天地大厦 12H01/02/03/05室 

电话：010－87951968  邮编：100124 

蛇口广华电子技术有限公司售后服务中心 

地址：深圳市南山区沿山路胜发大厦 B栋三楼 

电话：0755－26821552     邮编：518067 

 

产品保修卡信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

产品维修记录 

型号： 

机器号： 

时间 维修内容 维修人 
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