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前言/Preface

非常感谢您选购西门子家电的厨房电器产品！

在使用本产品前，请您仔细阅读本使用及安装说明书。

由于不遵守该使用及安装说明书中规定的注意事项，所引起的任何故障和损失均不在厂家的保修

范围内，厂家亦不承担任何相关责任。请妥善保管好所有文件。如有疑问，请与当地的西门子家

电客户服务中心或经销商联系。

如果您需要英文说明书，请登陆西门子家电网站下载。或您可发送电子邮件，或拨打服务热线向

西门子家电客户服务部门免费索取。谢谢！

Thanks for your choosing Siemens cooking appliances.

Please read this specification carefully before you use the product. 

Any failure and losses caused by ignoring the below mentioned items and cautions mentioned 
in the operation and installation instruction are not covered by our warranty and any liability. 
Please keep all documents in a safety place for future reference. If you have any doubt, please 
contact our local service center or dealer. 

If you need an English user manual, please download it from Siemens website. Or you can 
send the E-mail to service department, or you can call up service hot line for free supply. 
Thanks!

西门子家电中文网站

http://www.siemens-ha.com.cn

客户服务电子信箱

Careline.China@BSHG.com

全国统一服务热线

4008899999

厂家：江苏博西家用电器销售有限公司

地址：江苏省南京市中山路129号中南国际大厦20-21层
邮编：210005 
生产商：宁波安佳卫厨电器有限公司

产地：中国 • 浙江宁波

卫生许可证号：浙卫消证字（2003）第020号

http://www.siemens-ha.com.cn/
mailto:Careline.China@BSHG.com
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请您注意：

江苏博西家用电器销售有限公司保留对该使用及安装说明书中

所有内容的最终解释权。 1

重要信息

产品介绍

使用说明

安装说明

清洁、保养和维护

客户服务
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重要信息

所有的包装材料都是环保的和可回收的。请以环保的态度

处置这些包装材料以保持一个良好的环境。

请勿让儿童玩耍塑料薄膜和包装箱，这可能会发生窒息事

故，所以请让包装材料远离儿童，包装材料不是玩具。

当旧的消毒柜无法再使用时就应丢弃它。拔下电源线插

头，剪断电源线。

旧的消毒柜中包含可再利用的有用材料。请协助正确处理

或回收利用而对环境保护作出贡献。

该消毒柜是专为家庭厨房使用设计的，所以它只能使用于

家庭厨房，且不可用于其他目的。

该消毒柜的安装方式是嵌入式安装。

请仔细阅读随机附带的文件，它们包括重要的机器安装、

使用以及安全说明。同时请妥善保管好所有文件，以便今

后查阅或转交给下一位机器的使用者。当不遵守这些说明

出现问题时，厂方亦不承担任何责任。

该使用及安装说明书适用于不同型号的消毒柜，因此您可

能会发现与您的消毒柜不同的特点描述。

为了确保您能正确地、安全地使用消毒柜，请同时仔细阅

读您所购买灶具的使用说明书。

如果发现消毒柜有明显的损坏，请勿通电。请您立即与当

地的西门子家电客户服务中心或经销商联系。

只有经过专业培训的，并具有维修资质的维修人员，才能

对该消毒柜进行维修。其他人员未经允许，不得擅自拆开

消毒柜进行维修，以免造成严重后果。

作为一个使用者，您对家中使用的消毒柜负有保养和正确

使用的责任。

新电器的包装

旧电器的处理

使用新的消毒柜之前
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产品介绍

3

技术参数

产品标准

安全注意事项

产品型号 ZTD90A-01 ZTD90A-02

产品编号 HS244500W HS244600W

产品外观

额定电压 220V～50Hz

额定功率 520W

消毒方式 臭氧+紫外线组合消毒/光波管烘干

紫外线光主波长 253.7nm

紫外线光管功率 20W
烘干温度 ≤75℃

消毒星级 二星级

臭氧浓度 ≥40mg/m3

安全装置 过热保护、电磁安全门锁装置、童锁安全装置

额定容积 90L

额定负载 上层：5kg 下层：7kg

该产品符合下列国家标准：

GB4706.1－2005《家用和类似用途电器的安全第一部分：

通用要求》

GB 17988-2004《食具消毒柜安全和卫生要求》

m 臭氧泄露！

在工作程序结束前请勿强行打开消毒柜门，以免臭氧泄漏。

m 烫伤危险！

在工作程序结束前请勿强行打开消毒柜门，以免烫手。

m 火灾危险！

请勿将易燃物品放入消毒柜内。
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首次使用前：

请确认消毒柜的4颗安装螺钉已经拧入到位、可靠。

打开柜门，去除所有篮架、滑轮和接水盘上的固定扎线。

如果您发现消毒柜的照明灯、紫外线光管、光波管已损坏，

那么请联系西门子客户服务中心进行更换，以免短路。

首次使用（或长时间未使用后再次使用），应取出所有碗篮

和积水盘，用清水进行清洗。

使用时：

必须确保电源插座的接地极有效接地。

关好柜门后，才能使消毒柜工作，否则有臭氧泄漏或紫外线

辐射。

请勿让儿童或身体虚弱的人操作使用消毒柜，否则容易导致

烫伤、触电或其他意外发生。

请勿用湿手插上/拔出电源插头。

请勿用力拽拉电线拔出电源插头。

请勿将小型物件放在筷叉网篮以外的区域，防止掉落下层。

请勿将塑料食具放入消毒柜的下层，防止光波辐射高温损坏

食具。

因塑料制品成分的复杂性，仅可将适用于微波炉的耐高温塑

料食具放入消毒柜上层进行消毒。

如在使用过程中发现臭氧泄漏，应马上停止使用，通知专业

人员 进行维修。

如在使用过程中发现可以不经过任何透光物体（如玻璃等)
直接看到紫外线光管发出的光线时，应马上停止使用，并通

知专业人员进行维修。

4

使用说明

安全注意事项
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使用时：

应把食具上的水倒净后才能放进柜内，在消毒柜工作结束

20分钟后才能打开柜门，以免臭氧泄漏或烫伤。

餐具间需留有间隙，这样可使餐具的消毒和烘干效果更佳。

不得把毛巾、鞋等非食具放入消毒柜内。

本消毒柜的消毒效果满足国家标准二星级的要求。

使用完毕后：

如果您长期不使用消毒柜时，应将电源插头拔下。

使用说明

安全注意事项
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使用说明

熟悉您的新消毒柜

1. LCD显示屏

2. 触摸按键

3. 拉手

4. 观察窗

5. 上层拉篮

6. 下层拉篮

7. 上层柜门

8. 下层柜门

控制面板

1. “消毒 ”按键

用于设定消毒功能。

2. “烘干 ”按键

用于设定烘干功能。

3. “时钟 ”按键

用于设定当前时间。

4/5. “调节－”按键、 “调节＋”按键

设定时钟和预约功能时，进行调节。

6. “预约 ”按键

用于设定预约功能。

7. “童锁 ”按键

用于设定童锁功能。

8. “start/stop”按键

用于启动和终止各项功能。

6
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食具放置区域示意图

使用说明

上层拉篮示意图:

区域①: 饭碗放置区;

区域②: 骨碟放置区;

区域③: 筷子、刀叉放置区;

区域④: 调羹放置区;

区域⑤: 长柄炊具放置区

下层拉篮示意图:

区域⑥: 中型盘子放置区;

区域⑦: 大型盘盆放置区;

区域⑧: 长柄炊具放置区

区域⑨：积水区

7

注意：请按照拉篮的设计意图放置食具；

小型食具请放置在区域③，勿放在缺口处，以免移动拉篮时跌落损坏。
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使用说明

设定时钟 消毒柜的所有的功能仅在设定时钟后方可进行设定！

当您首次接通消毒柜的电源，或停电后再次接通时，显示

屏显示闪烁的“ 88 88 ”。
只有在您调节完毕后，才会停止闪烁。

示例：设定当前时间为 20:25

1. 触摸“时钟 ”按键，显示屏中显示“ ”符号，小时数开始

闪烁。

如果在松开“时钟 ”按键的15秒内没有任何调节，那么将

自动返回至未改变前时钟显示界面。

2. 触摸“调节＋” 或“调节－”按键，直至显示正确的小时数。

3. 触摸“时钟 ”按键，显示屏中显示“ ”符号，分钟数开

始闪烁。

4. 触摸“调节＋” 或“调节－”按键，直至显示正确的分钟数。

5. 再次触摸“时钟 ”按键，保存设定，将自动返回至设定好

的时钟界面。

78
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功能设定

消毒和烘干程序设定

设有如下6种消毒烘干工作程序：

您可根据食具数量和可能的污染程度设定相应的工作程序。

1. 首次触摸“消毒 ”按键，显示屏出现如左图显示，

两个“ ”符号开始闪烁。

如果在松开“消毒 ”按键的15秒内没有任何调节，那

么将自动返回至时钟显示界面。

2. 再次或连续触摸“消毒 ”按键时，消毒工作模式将循环

切换：A→B →C →A…… 。

如果在15秒内触摸“start/stop”按键，工作程序将立刻启

动，电磁安全门锁上锁。

3. 首次触摸“烘干 ”按键，显示屏出现如左图显示，

一个“ ”符号开始闪烁。

如果在松开“烘干 ”按键的15秒内没有任何调节，那

么将自动返回至时钟显示界面。

4. 再次或连续触摸“烘干 ”按键时，烘干工作模式将进行

切换：A→B →C →A…… 。

如果在15秒内触摸“start/stop”按键，工作程序将立刻启

动，电磁安全门锁上锁。

5. 在触摸“start/stop”按键,启动程序前，可在“消毒程序”和
“烘干程序”之间实现切换。

本消毒柜

使用说明

消毒 烘干

A 90min 70min
B 60min 50min
C 20min 25min
A 0 70min
B 0 50min
C 0 20min

烘干程序

消毒程序

9
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本消毒柜设有预约结束时间功能

例：设定消毒程序A, 要求在第二天早上07:30结束程序

触摸“消毒 ”按键，显示屏出现如左图显示，

两个“ ”符号开始闪烁。

2. 按下“预约 ”按键, 控制器将自动计算出可设定的最早

完成时间，并在显示屏上闪烁，同时符号” ”将在显示

屏上闪烁。

3. 触摸“预约 ”按键，显示屏中显示“ ”符号，小时数开

始闪烁。

4. 触摸“调节＋” 或“调节－”按键，直至显示正确的小时数。

5. 触摸“预约 ”按键，显示屏中显示“ ”符号，分钟数

开始闪烁。

6. 触摸“调节＋” 或“调节－”按键，直至显示正确的分钟数。

示

1.

使用说明

预约功能设定

10
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7. 触摸“预约 ”按键，完成预约时间设定；预约符号“ ”
继续闪烁。

如果在松开“预约 ”按键的15秒内没有任何调节，那

么将自动返回至时钟显示界面。

8. 触摸“start/stop”按键，预约程序设定完成，控制器将自

动计算工作开始时间，到时间后自动进入工作程序；

在此等待期，可以打开柜门，但如果打开柜门的时间超

过2分钟，蜂鸣器将连续鸣叫20分钟，若柜门仍未被关

上，预约设定的工作程序将被取消。

1. 在预约功能设定后的等待期，触摸“预约 ”按键，即进

入修改状态，小时数开始闪烁，通过触摸“调节+” “调节

－”按键和“预约 ”按键实现修改预约结束时间。

2. 在预约工作等待期，连续触摸“预约 ”按键3秒钟，预

约设定将取消，显示原设定的工作程序，若15秒内触

摸“start/stop”按键将进入工作状态，否则将自动返回至

时钟显示界面。

使用说明

预约功能设定

预约时间的修改和取消

11
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本消毒柜设有童锁功能，可防止儿童操作消毒柜及清洁产品时

锁定各功能按键。

童锁功能仅在待机状态下可设定。

1. 连续触摸“童锁 ”按键3秒钟，童锁功能将启动，显示屏

将显示“ ”符号；

此时触摸所有功能按键时，控制器均无反应。

2. 再次连续触摸“童锁 ”按键3秒钟，童锁功能将取消，

“ ”符号消失。

童锁功能设定

提前结束和即时关机操作

使用说明

当机器启动消毒程序后，内腔内充满高浓度臭氧，此时直

接打开柜门将泄漏出的高浓度臭氧将危害你的健康。

当烘干程序启动后，内腔内的温度将上升，如直接打开柜

门，高温的食具可能导致烫伤。

当你误启动了程序而需要结束时:
触摸”start/stop”按键, 机器将进入”提前结束程序”：

1. 如果此时内腔内仍有臭氧存在, 
机器将执行15分钟光波臭氧分解+ 10分钟冷风程序。

2.  若此时机器内已经没有臭氧存在,
机器将执行10分钟冷风程序。

如果你不顾内腔内臭氧及高温的危险, 仍要打开柜门:
连续触摸“start/stop ”按键3秒钟，所有运行的程序将停止,
电磁门锁自动解锁。

12
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安装说明

在开始安装消毒柜前，请按照下列装箱单核对随机带有

的附件。

1.  嵌入式消毒柜 1台
2.  使用及安装说明书 1本
3.  自攻螺钉 4枚

如果您的厨房正处于装修状态，那么请勿将消毒柜暴露

在外。因为建筑材料、灰尘、油漆、涂料以及它们所挥

发的气体，会使消毒柜表面产生腐蚀和失去光泽，所以

请在装修完毕后安装消毒柜。

如果您发现该消毒柜的电源线已损坏，那么必须使用专

用的电源线或从厂家的客户服务中心处购买专用的电源

线，并由制造厂或其维修部或类似的专业人员进行更换。

搬运放置时应从底部抬起，轻搬轻放，切不可将柜门拉

手作搬运支撑之用。

严禁将消毒柜及电源插座安装在可能受潮或被水淋湿的

地方。

请将电源插座设置在安装柜体相邻的柜体中，以方便地

插拔电源插头。

如果消毒柜上方同时安装燃气灶具，或者燃气管经过消

毒柜上方时，严禁使用橡胶软管作为灶具连接燃气，必

须使用金属管或金属波纹管。

请勿将柜体泡在水中或用水冲淋柜体内外，否则有短路

或触电的危险。

该消毒柜是完全符合所有相关安全规定的。

随机附件（装箱单）

安全注意事项
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纸张大小：16开（18.4×26厘米）

安装方法

图1

该消毒柜必须接地，它配有一个三芯插头，这个插头必须

插在确实接地的插座中。万一漏电，接地可以提供电流回

路以避免触电。

请确保您家中的供电系统（电流、电压及连接导线）能够

满足消毒柜的正常负荷要求。

请勿在电路中使用高容量保险丝或熔断器，请按电器铭牌

选择保险丝或熔断器。

请将消毒柜安装在干燥且没有阳光直射的地方。

安装消毒柜的柜体应有足够的强度，且表面平直。这样能

使消毒柜安装稳固, 无晃动。

按图1所示打开消毒柜的柜门。用螺丝刀、扳手等工具拆

卸左右两侧的四套运输螺钉和螺母。

按图2把消毒柜嵌入橱柜的设定位置中，用随机的自攻螺

钉把消毒柜水平地固定在柜体上。

安装说明

图2

14



纸张大小：16开（18.4×26厘米）

安装完毕后，请先对消毒柜的表面和内腔进行清洁。然后

将消毒柜的电源插头插到插座中，并按照第4～12页的“使
用说明”部分进行试运行操作。

清洁或保养消毒柜前，请务必先拔下电源插头。

清洁或保养消毒柜时，请戴上手套，以防在擦拭过程中手

指受伤。

请勿用水直接冲洗消毒柜。

请根据您的使用频率和周围环境状况，定期地清洁和保养

消毒柜。这样可以能使您的消毒柜保持良好的消毒、烘干

效果和较长的使用寿命。

清洗积水盘

应定期（如每星期）确认积水盘内是否有积水，取出积水

盘，用软布在清水中清洗即可。

清洗内腔

应定期（如每月）用柔软的湿布擦洗，勿使用硬物或钢丝

球。

清洗不锈钢外壳（仅适用HS244500W）

请使用中性的无研磨剂的不锈钢清洗剂清洗不锈钢表面。

请勿使用研磨海绵、含砂清洁剂、苏打、酸性、氯化物等

清洁不锈钢表面。

请勿使用易伤害表面的工具（如钢丝球）。

请勿使用卫生间清洁剂等强力清洁剂。

清洗门板玻璃

请用干净的柔软抹布粘中性清洁剂擦拭。

试运行

清洁与保养您的消毒柜

清洁、保养和维护

15



纸张大小：16开（18.4×26厘米）

常见故障分析与排除

照明灯更换

故障现象 可能的故障原因 检查处理方法

插头未插入插座，
或未插到位

把插头正确地插入插座

插座无电
确认其他插座是否有电？
请电工检修插座，
或联系电力供应部门

操作消毒、烘干按键时发
出无效提示音

未设定时钟
或停电后未重新设定

按说明书指示重新设定时钟

已设定消毒、烘干程序无
法启动

柜门未关严 关严柜门后操作

打开柜门后照明灯未亮 照明灯与灯座松脱或照明灯损坏 拧紧照明灯或更换照明灯

紫外线光管与灯座松脱

紫外线光管故障

电感镇流器或启辉器故障

控制板故障

光波管损坏

烘干电路的连接线或元器件故障

控制板故障

风机相关电路故障烘干程序结果后，
食具表面温度过高 温度传感器故障

联系西门子家电客户服务中心

电磁门锁移位或松动

电磁门锁损坏

门锁连接线路故障

控制板故障

门封条变形或老化 联系西门子家电客户服务中心

实施了即时关机操作 开启吸油烟机，并打开窗户通风
室内有较浓的臭氧味

联系西门子家电客户服务中心在工作时仍能拉开柜门

联系西门子家电客户服务中心烘干时光波管不工作

联系西门子家电客户服务中心；
若紫外线光管损坏必须更换相同功
率和波长的紫外线光管。

消毒时紫外线光管不亮

显示屏无显示

16

客户服务

更换照明灯前，请务必拔下电源插头。

为了防止烫伤，请在拔下电源插头，打开柜门20分钟

后再更换照明灯。

更换步骤：

1. 把上层拉篮全部取出；

2. 逆时针方向拧下照明灯；

3. 顺时针方向拧上新的照明灯（25W / 220V）；

4. 插上电源插头，确认柜门打开时照明灯是否工作正常。



纸张大小：16开（18.4×26厘米）

善意提示

联系方法

危险！！！

只有经过专业培训的，并具有维修资质的维修人员，才能

对该消毒柜进行维修。其他人员未经允许，不得擅自拆开

消毒柜进行维修，以免造成严重后果。

当您的消毒柜出现异常时，在联系客户服务之前，请先参

考《常见故障分析与排除》。如果维修人员上门后发现机

器并无故障，那么即使在保修期内，您也必须得负担相关

的费用。

如果您无法排除故障，那么请拔掉消毒柜的电源插头，并

联系我们的客户服务中心。

当您与客户服务联系时，请指明您消毒柜的产品代码（E-
Number）、生产日期（FD）和机号（SER No.）。这样

有助于我们省去不必要的麻烦，同时也可以为您省去不必

要的相关开支。在消毒柜上层右侧导轨外侧面上的服务标

签或箱体外侧的铭牌上，可以找到这些信息。

如您有任何疑问，请直接拨打下列电话：

全国统一服务热线

4008899999

全国免费咨询热线

8008289828

客户服务

服务标签 铭牌

铭牌

服务标签
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纸张大小：16开（18.4×26厘米）

根据中华人民共和国《部分商品修理更换退货责任规定》,
本机作为家用电器，自购买之日起主要部件包修三年，整

机包修一年。用于生产经营目的、商用、公司集体使用等

用途所购买的家电，其整机及主要零配件的包修期为3个
月，除非购销合同中另有规定。

厂方、商业单位出售的降价处理商品保修条件同上，降价

部位不予包修。

保修期内，用户送修时必须持有送修产品的有效购买发票

和厂方指定的相关三包凭证，三包有效期自发票开具之日

算起。用户应妥善保存保修卡和购机发票，送修时必须同

时出示保修卡和购机发票。用户遗失购买发票时，应按出

厂日期推算三包有效期。

根据国家规定，下列项目不属于免费包修范围，应实行收

费修理：

－ 消费者搬运、安装、使用、维护、保管不当而损坏

的。

－ 电源电压低于187伏或高于240伏而损坏的。

－ 自行或非厂方特约维修点拆修的。

－ 无三包凭证和有效购买发票的。

－ 三包凭证编号与修理产品不符或涂改的。

－ 因不可抗拒力造成产品损坏的。

－ 过了免费包修期的。

－ 由于产品使用环境条件，例如：电源、水源、温

度、湿度等非本公司所能控制的因素引起的一 切损

坏及损失，不在免费保修范围内。

24小时热线

市区内24小时上门

免费安装调试（材料费除外）

电话咨询服务

终身提供服务

保修说明

服务承诺

客户服务
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纸张大小：16开（18.4×26厘米）

保修卡

客户服务
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纸张大小：16开（18.4×26厘米）

特别提醒：您可以通过服务捷径—拨西门子家电统一客户服务电话—400 8899 999直接与

我们取得联系，长途话费由西门子家电为您支付。

北京 Beijing 010-84212139 北京市东城区和平里东街柏林寺西12＃西侧 西门子家电 100013

天津Tianjin 022-58295040 天津市河东区新开路华馨公寓2-3-101 300011

石家庄Shijiazhuang0311-87036798 石家庄市西建街30号1栋2单元102室 050000
上海 Shanghai 021-54894808 上海市徐汇区田东路312号 200235

南京 Nanjing 025-86502180 江苏省南京市虎踞南路40－7－1号 210004

无锡 Wuxi 0510-82690037 江苏省无锡市春申路137号12-13 214011

济南Jinan 0531-88671723 济南北园大街中段芙蓉花园19号楼1单元102室 250033

郑州 Zhenzhou 0371-63268270 河南省郑州市铭功路259号楠桦小区2号楼1单元2号 450000

滁州 Chuzhou 0550-3059498 安徽省滁州市西门子路1号 239016

广州 Guangzhou 020-37591623 广东省广州市东山区水荫直街36号 510075

佛山 Foshan 0757-83123480 佛山市垂虹路7街5号102房 528000

深圳 Shenzhen 0755-82924653 广东省深圳市福田区彩田南路海鹰大厦21楼C座 518026

南宁Nanning 0771-5638992 广西南宁市民主路11号话剧团文鼎阁A座2单元104号房 530023

杭州 Hanzhou 0571-85458721 杭州市流水苑34幢1单元101、102室 310004

宁波 Ningbo 0574-87399424 宁波市文景街18弄8号101室 315040

福州 Fuzhou 0591-87644871 福州市鼓楼区柳河路18号省社科院宿舍2栋101室 350001

厦门Xiamen 0592-5048907 厦门市湖滨南路659号102室 361003

武汉 Wuhan 027-83625023 武汉市建设大道535号 430033

南昌Nanchang 0791-6421670 南昌市西湖区站前西路163号25栋2单元202室 330002

长沙 Changsha 0731-5164495 长沙市雨花区上麻园湾35号新6栋1楼 410007

沈阳 Shenyang 024-84312018 辽宁省沈阳市大东区滂江街77#-1#11#3-2-2#(彤利雅宁居) 110043

大连 Dalian 0411-86722318 辽宁省大连市沙河口区新生路绿欧园36号3-102室 116033

哈尔滨 Haerbin 0451-84324574 黑龙江省哈尔滨市道里区康安四道街康安小区31栋2号门市150070

长春  Changchun 0431-88568123 吉林省长春市德惠路204号3门101室 130061

成都 Chengdu 028-82815666 四川省成都市玉林东路6号玫瑰园6-3-1B 610041

重庆 Chongqing 023-68630471 重庆市石桥铺科园二街2号1-1-4 400039

贵阳Guiyang 0851-5620499 贵阳市云岩区筑东巷13号华宫新苑1楼3号 550001

昆明 Kunming 0871-8330182 昆明市春晖小区二期三组团5幢1单元102号 650118

西安 Xi'an 029-88483989 陕西省西安市白庙路8号2号楼1单元101室 710068
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