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故障处理指南

节能模式说明（取决于机型）

售后服务

运输/搬运

电气连接

惠 而 浦

D

紧急排水（取决于机型）



节能模式说明（取决于机型）

结束模式
程序结束，门已解锁

连续5分钟无操作，仅显示预约时间、门
锁指示及时间预约图标。

工作状态                        显示窗状态                     恢复显示说明

运行模式
洗涤程序正在运行中

待机模式

故障/警告模式

暂停模式

防皱洗模式
洗涤程序处于防皱洗阶段

时间预约

仅显示 END。

连续5分钟无操作，仅显示剩余时间和门
锁指示。

连续5分钟无操作，无指示灯显示。

仅显示故障代码/警告图标，门锁指示(依
实际状态)。

连续5分钟无操作，仅显示剩余时间和门
锁指示(依实际状态)。

连续5分钟无操作，仅显示防皱洗图标和
门锁指示(依实际状态)。

按任意键或旋转旋钮。

预约时间结束后，程序会自动开始运
行，此时显示屏转为显示程序剩余时
间，时间预约图标消失。

按任意键或旋转旋钮。按启动/暂停键
或旋转旋钮，恢复显示后程序暂停。

按任意键或旋转旋钮。按启动/暂停键
恢复显示的同时，启动程序。

按任意键或旋转旋钮。

按任意键或旋转旋钮。按启动/暂停键，
恢复显示的同时，启动程序。

按任意键或旋转旋钮。按启动/暂停键，
恢复显示的同时，启动程序。



无数字显示的洗衣机，旋钮上方的过程指示灯显示不同组合，代表不同故障代码

                                                                            或“FA”或“Fod”或“FDL”；

                                                                                     ”或“FDL”；

关闭电源再重新启动或按程序重设/记忆清除3秒以上，然后再次选择并启动所需程序。



a. “进水警示/水龙头”指示灯亮

机器没有水供应或者供水不足。“启动/暂停”指示灯闪烁，检查：

·   水龙头是否全开并有足够的水压。

·   进水管是否打结。

·   进水管过滤网是否堵塞（参考维护与保养）。

·   水管是否冻结。

·   排水管未固定在后板上。

排除故障后，选择所需程序并按下“启动/暂停”键。

如果故障再次发生，请联系售后服务（参考售后服务）。

b.  “过滤警示/泵清洁”指示灯亮

洗衣用水没有排完。洗衣机停止在执行的程序过程。关闭机器，切断电源。检查：

·   排水管是否打结。

·   排水泵过滤器是否堵塞（参考清理排水泵过滤器）。

重要提示：确保在排水前水已经冷却。

故障代码表
红色指示灯亮/数字显示（如果有显示）

水龙头关闭          

清洗泵         

从“F02”到“F35”或“FA”或“FOD”或“FDL”

故障描述

进水故障

排水故障

电子模块故障或溢水或泡沫过多

由于上述原因的影响，程序显示的剩余时间会重新计算并适时更新（当机器正在做不

平衡调整时，显示时间不变）。除此以外，在进水阶段，洗衣机会检测负载量并以

此调整程序时间（模糊控制）。

GB 21551.5-2010     家用和类似用途电器的抗菌、除菌、净化功能 

                   洗衣机的特殊要求





高 850mm，深度尺寸参考快速指南。
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旋转紧急排水管塞，使其松动后拔出（图A）。







使用主洗洗涤剂承载格隔板（取决于机型）

中国上海市浦东新区新金桥路1888号8幢

成都热线电话：028-86087299  公司监督电话：021-58346468  公司地址：上海市浦东新区新金桥路 1888号8幢  电邮：Chinaservice@whirlpool.com



全国贴心服务热线：95105696  上海热线电话：021-38714599  北京热线电话：010-68015050  广州热线电话：020-83511630 
成都热线电话：028-86087299  公司监督电话：021-58346468  公司地址：上海市浦东新区新金桥路 1888号8幢  电邮：Chinaservice@whirlpool.com
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