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您的新型Bernafon助聽器是現有助聽器中最高級的。可藉由電腦經聽力專業人員仔細調整，這類型助聽器適合於不同個案聽力

的特殊要求。 

遵循說明書使用和保養，此助聽器將會助您實現您的夢想，重新享受有聲的世界……您的環境周圍、家庭和朋友。 
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特徵描述 



用戶指南介紹了以下Audioflex助聽器： 

Audioflex models: 

              

 

 

耳模                    助聽器 
 
 
 

1 配管                                                 1 局部音量控制 
2 耳道                                                                                             2 麥克風/電話線圈切換 
3 聲道        3 電池蓋板 
4 氣孔        4 麥克風入口 
5 聲音輸出口       5 耳� 
6 耳輪        6 聲音輸出口 
         7 編制程式埠 
                                                                                                      5 

On/Off Control開關控制 
打開助聽器，小心關閉電池蓋板，用手指按下直到聽到一喀拉關閉聲。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關閉助聽器，將指甲置於電池板前緣之下並向上�起 
遙控開關 

 

 
 

 

  
 



關閉遙控開關請按<<0>>(待機)鍵。再次打開助聽器，按<<C>>鍵，遙控器距離助聽器應在1－2英呎以內。 
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插入耳模 

每次正確插入耳模需要長期練習，同時要有耐心和恒心。 
首先裝入耳模，然後調整助聽器位置。 
• 左右耳模分別用左右手插入。 

 
 
 
 

 
 

• 根據圖示（左或右助聽器）。耳模管持於拇食指之間， 
拇指應置於耳模管後伸入耳模。耳模頂部垂直朝上； 
耳模管道部分指向外耳道入口。 
 
 
 
 
 

• 將耳模水平置於耳朵，注意不要扭轉手部或耳模管。 
•       將耳模管道部推入外耳道口。耳輪部應垂直向上，裝入到正確位置。 

 
 

•       插入耳模時如果感到痛，可以塗些凡士林於耳模外緣以利於裝入位置。 
注意不要將凡士林塗到聲道出口處。 

 
 
如果耳模裝入困難，可用另一隻手將耳垂拉向下，或將耳朵拉向後上方。  
如果耳輪不太適合  
檢查一下耳輪是否插入正確（見第5頁） 

• 照照鏡子，如果耳輪可見則表示插入錯誤。 
• 用食指觸摸耳前的皮膚，如果觸及到耳輪，則提示插入錯誤。 
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裝入至耳輪 
用食指將皮瓣推向後，這樣有助於您使用另一手將耳朵頂部拉向後上方。如果耳輪裝入困難可以求助於助聽力師，他可以除去耳輪 之
部分以便順利裝入。 
 
助聽器位置的確定  
耳模正確裝好後，提起助聽器安置於耳後。當心不要扭轉助聽器的管道。 
 
卸除耳模及助聽器  

• 從耳後提起並取下助聽器 
• 用食指取出耳輪 
• 抓住耳輪 
• 將耳輪擰向前 
• 持住耳模管輕輕地直接將耳輪拉出 
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音量控制(110/110D及120型) 
移動音量控制按鈕向上或向下可使音量調大或調小，反覆操作直到音量適中�止。 
電話線圈開關  
助聽器配有特殊的電話線圈裝置。在噪雜環境下接聽電話或裝有線圈環路下系統的場合(教堂、電影院)這一裝置有助於改善聽力。 
注意並非所有電話機均適合於助聽器。 
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電池的置換 
移除電池 
• 將電池匣子完全打開，拉出電池。 
安裝新的電池 
• 用手指甲輕輕扳開電池門蓋。 
• 移去新電池上的有色貼紙。 
• 將電池平滑面（＋符號）與帶有（＋符號）電池匣相比對。(參照圖片) 
•   將電池裝入電池匣。(參照圖片) 
• 小心地關上電池匣蓋子。 
注意：不要強行將電池匣關閉 
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有關電池的資料 
 
使用如下大小的電池： 
Audioflex 100    Battery size 13 
Audioflex 110     Battery size 13 
Audioflex 110D  Battery size 13 
Audioflex 120     Battery size 675 
 
• 電池壽命依據使用而不同，可進一步請教助聽器專家 
• 手邊要有備用的電池，這可以從您的助聽器專家獲得。 
• 無法使用的電池應立即更換。 
 如果接下來幾天不用助聽器，應將電池取出。 
• 就寢時間或不使用助聽器期間，將電池匣開完全打開。這可使電池保持乾燥，延長使用壽命。電池受潮時應立即擦乾。 
• 廢棄電池應退回給電池供應商或助聽器專家。 
• 絕不能將電池置於火中。因為可能引起爆炸而身體受傷。 

2 
• 不要將電池混入家庭廢物中，以免造成環境污染。  
• 非充電的電池絕不能充電。 
 
將新舊電池放於遠離嬰兒、兒童或有精神障礙病人的地方。如果不慎吞入應立即就醫。  
 

13 
 
保養助聽器 

• 當持有助聽器時，應在柔軟的物體上操作如果不慎掉落，可避免損害助聽器。 
• 助聽器要保持乾淨。經常用乾布擦乾淨。 
• 避免弄濕助聽器。如不要淋浴時或在雨中配戴助聽器。如果弄濕最好取出電池後放於乾燥箱內，以消除助聽器內的濕氣。 
• 不要用電吹風機、微波爐或其他設備乾燥助聽器。 
• 美容用品化學物如刮臉洗液，頭髮洗潔淨、塗油、香水甚至是驅蚊劑均可對助聽器造成不良影響。使用這類物品時應取下助聽器。
配戴前先弄乾。 

• 助聽器不要放於過熱的地方。不要將助聽器放於汽車手套箱內。 

        14 
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•   不戴時將助聽器放于供應商提供的盒子內，以防損壞。 
 

耳模的保養 
耳模是將助聽器整合的部分，應保持乾淨，也不要讓耳垢污染。 
 
清潔耳模 
耳模管應經常清洗，清洗前應與助聽器分開。助聽器絕不能放於水中。 
將耳模管從耳�處輕輕拔出使其與耳模分開。有幾種耳模在耳模與耳模管之間有連接部是直接連接與分開。可以查查自己

的耳模屬於哪一種類型。清洗耳模及耳模管時用溫肥皂水，而且動作要輕柔。耳模及耳模管要完全乾燥才能接上助聽器。 
如果就如何清洗存有疑問，可以向助聽器專業人員。 
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常見問題及其解答 
症狀 可能原因 解決方案 

助聽器塞入不當 重新塞入助聽器。 
耳內蠟狀物（耳垢）集聚於外耳道 請聽力師檢查一下您的外耳道 

發出尖叫聲 

助聽器安裝過鬆 向聽力師詢問。 

助聽器沒開 
 

檢查電池蓋是否完全關閉。將遙控器靠近助

聽器，按遙控器上的U＋按鈕或C按鈕。 

MT控制開關處於T位置 開關調至M鍵。 
音量過小 撥動音量控制按鈕幾次。 
電池沒電 更換新電池 
聲音輸出口故障 清潔聲音輸出口 

沒聲音 
 

聲音輸出口污染或電池連接部腐

蝕 

將電池箱開關數次 

聲音輸出口污染或電池連接部腐

蝕 

將電池箱開關數次 

助聽器潮濕 將助聽器放於乾燥盒內（預先取出電池）。

向聽力師諮詢。 
電池沒電 更換新電池 

聲音漸變弱或出現間

斷的呼呼聲 

電池沾汙或腐蝕 更換新電池。用幹布擦淨電池表面 

 
附件 
 
直接音頻輸入 
 
可使助聽器直接和外界聲源如調頻收音機、隨身聽及電視機等相相容 

 
 
 

 
 



Accessories 
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      以下�直接音頻輸入與助聽器連接的示意圖 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 眼鏡適配器 
 
如果您長期配戴眼鏡，配上一種特殊的眼鏡適配器， 
您的助聽器安置將更�舒適。詳細情況請教助聽器師。

 
 
 
 
 
維修 
 
常見問題及解答16-17頁 
 
如果以上措施仍不能解決問題，請教助聽器師 
 
不要自行修理您的助聽器 
 
擔保信息 
 
Bernafon 助聽器保修有一定限度。封蓋材料缺損及技術問題保修期�一年。保修僅限於助聽器本身，不包
括附件部分如的電池，耳模管及耳蠟篩檢程式等。 
如果是由於使用或處理不當這不予保修。 
助聽器如經未經授權的維修人員修理過的則擔保失效。 
助聽器專家核查一下您的擔保書，確認保修卡完全正確。 
        19 
 

遙控器操作指南 
特徵描述 
外部制開關 
音量控制 
P1/P2程式按鈕 
 

 

 



 Control cover On/Off switch 
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電話線圈選擇 
<<C>>原始設定 
後滑動開關 
延伸版本僅有 
低頻音量控制 
((O)) 待機鍵 
更換電池 
重點提示 
特點敘述 
 

RDC 11 
 
 

提供操作項目： 
 1 可調音量裝置 
 2 兩種聽覺程式 
 3 待機鍵功能 
 4 電話線圈控制功能 
 5 可調低頻音量控制 
 6 原始設定 
 7 正面控制面板 
 8 滑動開關 
 9 小夾 
 10 電池匣子 

11 電池顯示器 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
打開遙控開關，要將正面控制蓋滑向下。關閉遙控開關，則將正面控制蓋推向上直到完全
關閉。這可以防止不當的操作。 
 
 
音量控制 
 

 
 



 Control cover On/Off switch 
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按 <+> 鍵增加音量 
 
按 <-> 鍵降低音量 
 
 
 

P1/P2程式按鈕 
 
這一按鈕可使您的助聽器在安靜/噪音環境 之間轉換  
P1是適用於安靜的環境或日常生活用的程 式。 
 
P2用於另一種不同的聽覺環境：如噪音、音樂。 
如果您不確定使用的是何種程式，按綠色的 <C> 按鈕 
（初始設定）可以回到程式1。 
按P1/P2按鈕出現綠色閃光說明電池充足，出 現紅色閃光則需要更換
電池。

 

 
 
 
感應線圈是助聽器內的一種特殊裝置。在打電 話、教堂、影院等特殊
場所，這種裝置可用於改善 聽覺效果。如果 您的助聽器內裝有感
應線圈，按 <T> 按鈕即可使用這一功能。 
 
 
 
 
 
按綠色的 <C> 按鈕即關閉感應線圈《初始設定》 
  < C >  初始設定  綠色鍵  
按此鍵回到程式1（原始設定），音量控制則回到系統默認位置 
後蓋滑動開關 
如果雙耳均有戴助聽器，這一開關則可利用同一遙控器控制雙側助聽器。 
當這一開關處於《R》位時僅《R》可見，遙控器控制的是右側助聽器；處於《L》位時僅
《L》可見，遙控器控制左側助聽器；處於中間位時，遙控器同時控制雙側助聽器。  

 

 

 



Extended version only 
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遙控器另一擴展版本具有以下特徵： 
低音品控制 
按《▼》鍵可以降低低音音量。這特別適用於需要降低噪音的情況時。 
按《▲》鍵可以提高低音部音量。這適用於聽音樂時。 
 

 (O)預備鍵 
按 (O) 鍵使助聽器處於備用模式：用遙控器可以再次打開助聽器。正常情況下遙控器的
使用範圍是5英尺。通過預備鍵打開助聽器，遙控器距離助聽器應在2英尺以內，同時需
要按 (C) 鍵。 

 

如果遙控器配有夾子，則需先移除之才能打開電源匣子。向下推動電源匣子上有拖拉標
記的區，再將電源匣子向後滑動。  
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
這是遙控器後 面觀，顯示正確的電
池放置位置及極性方向。遙控器使用的是三號LRO3 (AAA)
鹼性電池。其使用壽命�9－12個月。電池指示燈�綠色提
示電源充足，如�紅色則需更換電池。 
電池不能充電。 
重新插入電池匣子。

• 不要弄濕遙控器。  
• 不用時將滑動蓋關閉。  
• 遙控器不宜過熱，也不能將之放於汽車手套箱內。  
• 電池有滲漏時應立即處置。如何處置可向有關聽器師請教。 
• 只有經聽力中心認可的維修人員方可受理維修服務。                     



Important 
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.新舊電池應放于嬰兒、兒童及有精神障礙患者所接觸範圍以外的地方。 
 

 
充分利用新型Bernafon助聽器 
開始使用  
取得進展  
不良聽覺環境下助聽器使用技巧 
與伴聽覺障礙患者溝通的技巧 

充分利用新型Bernafon助聽器 
本部分內容將有助於您充分利用新型Bernafon助聽器 
如果需要的話，也將有助於您向聽力師提供有關資訊以幫助您精確地調整助聽器 
助聽器並不能使聽力恢復到相當完美的程度，然而它能提高音量，進而幫助您充分利用您
所殘存的聽力。 
助聽器雖然可以給您帶來即刻的好處，它給您帶來最大的便利 
但也需要花幾周甚至幾個月時間去適應助聽器帶來便利性。 
.由於助聽器對各種聲音均有放大作用，配戴時可能聽到未曾聽到過的聲音。 
背景噪音可能是新使用者要遇到最大困擾的問題，但這遲早要成�背景聲音之部分。 
我們希望幾周後此種助聽器將有助您輕鬆度過日日夜夜。 
適應此新型助聽器需要的時間長短不一。  
 
而且助聽器給您提供的幫助也有賴於聽力喪失的嚴重程度、一般健康狀況以及聽力喪失的
時間長短。最重要的是，要取得最佳的聽力效果需要您有正確的態度及與聽力師密切的配
合才能實現。  
配戴此種助聽器前幾周，最好在自己家庭環境適應一段時間。如果音量過大可以調低音量。
等一次可以配戴幾個小時的狀況時，便可開始在其他不同的場合使用。 
首先習慣的是您自己的聲音。您可能會注意到自己的聲音太大。如果其他人的聲音較合適，
則提示您聲音過大是�了代償聽力喪失之不足。這樣的話可以利用助聽器監控您的聲音大
小。 
 
 
取得進步 
 
隨著您不斷地適應，您配戴助聽器的時間可以更長，而且可以在更吵雜的環境中使用。以
下是在更複雜情況下使用助聽器的幾點建議。 
• 在安靜環境中小組交談  
• 吵雜環境中與一到二個人交談 
• 會議 
• 吵雜環境中與一群人交談 
• 俱樂部或餐館內交談 

如何更好地使用助聽器 

30 
32 
32 
33 
36 
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• 購物中心 
• 在交通繁忙的街上  
 
複雜聽覺環境下取得最佳助聽效果的幾點技巧 
在外吃飯  
• 預定一間安靜的餐館（最好沒有音樂或娛樂） 
• 就餐桌選在較安靜的區域，而且光線充足，距離廚房較近。 
•    坐於與您交談的物件所處光線充分的位置 
• 小群體間交流將更容易  
 
在小汽車上 
• 在車上讓較健康側耳朵偏向汽車中心  
• 如果使用雙側助聽器，可調低靠近窗戶側的助聽器音量。  
• 關閉無線電/身歷聲音響系統。 
• 關閉窗戶以最大限度地減少交通、路道及風聲等噪音干擾。

•    提前買票並告知賣票員您有聽力障礙需使用助聽器 
• 問明室內是否有音響環路系統，如果無時則要求訂一較好的位置 
• 盡最大的努力預先熟悉計劃內容，以便在音質不佳時容易瞭解計劃內容。 
 
參加演講或會議 
• 問明室內是否有音響環路系統，沒有的話坐於前排 
• 如果雙耳聽力相當，則坐於中間。 
• 如果雙耳聽力不一，將聽力較好的一側偏向聲源。  
• 如果有多數伴聽力障礙的人參加集會，如年長公民俱樂部可要求安裝音響環路系統。 
 
接聽電話  
• 所持話筒離耳朵要有一定距離 
• 不要將話筒靠近助聽器，否則會出現嗶嗶聲。 

• .如果有電話聲音太輕或背景噪音等問題，可能需要使用感應線圈裝置。向聽力師核對您
的助聽器是否適合於用感應線圈裝置。應瞭解到並非所有電話都適合感應線圈裝置。 

• 對於聽力喪失嚴重者，有必要在電話機上裝一音量控制器。如果這樣可進一步向聽力師
求助。 

 
助聽器上裝有T-線圈可選開關時 
• 將M-T開關置於T位置，啟動感應線圈裝置。  
• 將M-T開關置於M位置則回復到正常收話。 
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與聽力障礙患者交談的技巧（對家屬的幾點建議） 
• 說話口齒要清晰。對於有的患者，說話可能要稍慢一些。 
• 不要大聲喧吵，許多聽力障礙的患者對大聲較敏感。 
• 如果您有難以被聽懂的話語，可以重新措辭而不是重復所講話語。 
• 面對面講話，不要隔室或背對背講話。 
•    確保您臉部光線充足，眼耳結合可使言語理解達到最大限度。 
• 交談時不要進食、飲水或吸煙，雙手不要靠近面部。 
• .儘量減少背景噪音－交談時關閉電視機、收音機或到一安靜的區域對話。  
• 群體間交談時，轉換話題要預先告知－預先知道所討論的內容可使交談變得輕鬆。  
• .鼓勵患者儘量常戴上助聽器。 
• 最重要的是要有耐心，要體諒患者。因�即使配戴助聽器，大多數患者初次仍不能聽懂全部的內
容。 

 
如果您還有其他問題，可以向聽力師請教。 
 
 
注意事項及安全指導  
助聽器及電池如使用不當或吞咽進出可能帶來危險：如嚴重傷害、持久性聽力喪失、甚至可
以致命。  
使用助聽器前應熟悉以下注意事項及本手冊的全部內容。  
• 助聽器應在受過正規訓練的聽力師的指導下使用與調整。誤用可導致聽力突然和永久性
喪失。 

• 助聽器及其部件、電池應放於較安全的地方以防有人誤咽而導致損傷。 
• 戴上助聽器時如果擊打耳部可導致傷害。 
• .決不要在嬰兒、兒童及精神障礙患者面前更換電池或調試助聽器控制器。 
• .注意廢棄的電池應放于嬰兒、兒童及精神障礙患者不易接觸到的地方。 
• 由於電池可能會誤認�藥片，因此服藥前要核對所服藥物。 
• .由於助聽器或電池 較滑，容易引起誤咽，因此決不要將它們放於口中。  
• .如果助聽器或電池 誤咽入應趕快就醫。 
• .因�電池內有有害 物質，一旦電池滲液應小 心處置。  
• .不能充電的電池決 不要充電。 
• .決不要讓其他人戴上您的助聽器，以免他們誤用而造成永久性聽力損害。 
• 每天清潔助聽器一次，防止微生物刺激皮膚。 
• 助聽器有時會停止工作，例如電池用完時。您應該認識到這種可能性，特別是在交通要
道上或其他需要警笛聲的場合。 

 
助聽器最大聲壓超過132dB時，選配時應特別當心。因�有損害患者殘餘聽力的危險。 
 

爲有助於精確調整，請完成這份問卷，下次就診時交給聽力師。 

  



Questionnafre 

 21 

 

1 當您調換程式時，助聽器的音量變化如何？ 

程式1  程式2 

 好  

 太響  

 太弱  

 

2 正常音量調整時，聲音經常聽上去模糊、空洞或過快？ 

程式1  程式2 

 否  

 是，我自己的聲音  

 是，他人聲音  

3 當他人對您正常說話時，它們的聲音是否象金屬聲樣、或細弱無力、或嘶嘶聲樣? 

程式1  程式2 

 否  

 是，我自己的聲音  

4 當您的助聽器被正常使用時，是否有笛聲？ 

程式1  程式2 

 否  

 是，有時  

 是，經常  

5 是否需經常改變音量調節，或較響的聲音顯得沙啞不自然？ 

程式1  程式2 

 否  

 是，  

 

6噪音使你不能忍受配戴助聽器 

程式1  程式2 

 否  

 是，  

 

7音量較大的聲音是聽上去很模糊或吵雜 

程式1  程式2 

 否  

 是，  

8 在安靜的環境中您的助聽器是否聽起來很吵？ 

程式1  程式2 

 無  
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 有  

9 在交通繁忙地段或飯店中是否覺得聽力有困難？ 

程式1  程式2 

 無  

 有  

10 如果您使用遙控時，是否有時會感到不是十分有把握 

 否 

 是 

 
         

 
 


