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免责声明 

 

《高德手机导航软件用户手册》是由高德软件有限公司编制，旨在为用户提供一个使

用手机导航系统的信息指引。在编制过程中，本公司尽可能确保手册中所有内容（包括文字、

图形、图标等）的准确性和完整性，但本公司对手册内容的准确性和完整性不作任何保证。

本手册的内容仅供参考，对于用户使用本手册带来的任何后果和损失，本公司概不负责。 

用户一经购买使用《高德手机导航软件》，即表示同意本公司对于用户在使用本系统时

所发生的任何直接或间接的损失一概免责。 

本声明解释权归高德软件有限公司，如有争议，以中华人民共和国现行有效的法规法律

为依据。 
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重要提示 

 

    感谢您购买本产品！为了实现您对本产品的安全和有效使用，本公司向您进行特别提示

如下：  

 1、本产品电子地图及路口语音提示仅供参考，可能与实际路况有所不同，请在遵守实

地交通规则的前提下使用本系统，按照实际路况驾驶。 

 3、GPS 定位与天气、环境及接收器等各因素相关，本系统不保证定位完全准确，请结

合其他信息判断。 

 4、实际导航中请勿以本系统为唯一参考依据，因使用本系统而产生的直接的、间接的、

连带的、特殊的后果由用户自行承担，系统设计者和生产者不负任何责任。 

 5、禁止非法拷贝、反编译、破解或传播本系统。 

  



高德软件有限公司 

目录 

1 概述........................................................................................................................................... 7 

2 系统界面 ................................................................................................................................... 7 

2.1 启动高德导航 ............................................................................................................... 7 

2.2 退出 ............................................................................................................................... 7 

2.3 主界面 ........................................................................................................................... 8 

2.4 快捷菜单 ....................................................................................................................... 9 

2.5 当前信息点 ................................................................................................................... 9 

3 地图界面基本操作 ................................................................................................................. 12 

3.1 移图 ............................................................................................................................. 12 

3.2 地图缩放 ..................................................................................................................... 13 

3.3 回车位 ......................................................................................................................... 13 

3.4 视图模式 ..................................................................................................................... 13 

3.5 实时路况 ..................................................................................................................... 13 

3.6 GPS 信号 ..................................................................................................................... 14 

4 导航界面 ................................................................................................................................. 14 

5 目的地查找 ............................................................................................................................. 15 

5.1 城市设置 ..................................................................................................................... 16 

5.2 目的地快速搜索 ......................................................................................................... 16 

5.3 周边查询 ..................................................................................................................... 18 

5.4 路口查询 ..................................................................................................................... 18 

5.5 SP 编码检索 ................................................................................................................ 19 

5.6 门牌检索 ..................................................................................................................... 19 

5.7 历史目的地 ................................................................................................................. 20 

5.8 回家 ............................................................................................................................. 20 

5.9 回公司 ......................................................................................................................... 21 

6 路径管理 ................................................................................................................................. 21 

6.1 路径规划原则 ............................................................................................................. 21 

6.2 路径规划 ..................................................................................................................... 22 

6.3 模拟导航 ..................................................................................................................... 22 

6.4 全程概览 ..................................................................................................................... 23 

6.5 路径详情 ..................................................................................................................... 23 

6.6 删除当前路径 ............................................................................................................. 24 

7 系统设置 ................................................................................................................................. 25 

7.1 地图设置 ..................................................................................................................... 25 

7.2 导航设置 ..................................................................................................................... 26 

7.3 语音设置 ..................................................................................................................... 27 

7.4 轨迹管理 ..................................................................................................................... 27 

7.5 恢复出厂设置 ............................................................................................................. 27 

8 更多功能 ................................................................................................................................. 27 

8.1 实时路况 ..................................................................................................................... 27 

8.2 旅游电子书 ................................................................................................................. 29 

8.3 信息管理 ..................................................................................................................... 33 



高德软件有限公司 

8.3.1 回避路线 ......................................................................... 错误！未定义书签。 

8.3.2 轨迹管理 ......................................................................................................... 33 

8.3.3 摄像头管理 ..................................................................................................... 33 

8.3.4 我的收藏 ......................................................................................................... 34 

8.4 问题反馈 ..................................................................................................................... 35 

8.5 帮助 ............................................................................................................................. 36 

8.6 版本信息 ..................................................................................................................... 36 

 

  



高德软件有限公司 

1 概述 

高德软件有限公司是中国最大的导航电子地图及应用服务供应商。 

高德导航为 GPS 导航软件，导航过程中无需耗费流量；地图数据覆盖全国；界面提示

丰富，语音指引清晰，界面操作美观，给用户全方位的优质导航体验。 

本说明书适用于高德软件有限公司研发的高德导航产品。 

2 系统界面 

2.1 启动高德导航 

在应用程序页面点击【高德导航】 图标，进入敬告提示页面。请您仔细阅读屏幕文字，

点“接受”继续下一步，点“拒绝”则直接退出。当您选择“接受”时，即默认您遵守本软

件授权许可及相关法律声明。 

     
敬告                         地图主界面 

2.2 退出 

在地图界面，物理按钮返回键“退出”，为防止误操作退出，系统将弹出确认对话框，点击

“是”即可退出系统，“否”则取消操作。 
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退出 

2.3 主界面 

第一次进入高德导航软件，软件将进入到地图界面。 

若非第一次进入本软件，则在未连接 GPS 或 GPS 信号接收不正常情况下，软件将调入您

上一次使用退出时的位置地图显示。或者在上一次使用中 GPS 突然无法定位，软件将最后一

次有效的定位位置作为当前车位置。 

 

地图界面 
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2.4 快捷菜单 

在浏览地图状态下，可以通过点击物理按键“MENU”打开操作菜单，进行搜索、

路径管理、系统设置、更多功能等操作。 

  

快捷菜单 

（1） 搜索：提供多种方式的 POI 信息点的查询。 

（2） 路径管理：对设置的路径进行相关操作。 

（3） 系统设置：提供个性化设置。 

（4） 更多功能：实时交通：提供实时交通设置服务，开通实时交通需要网络支持；旅游

电子书：各个城市的旅游景区详细信息介绍；信息管理：更多个性功能设置；问题

反馈：及时电子眼及软件问题在线的反馈查看；帮助：快速使用指南；版本信息：

查看当前导航软件相关版本信息。 

2.5 当前信息点 

在当前位置点击则打开“当前点”，对当前位置操作包括收藏、周边查询、设为起点、设为

家、设为公司、设为途经点、自定义摄像头、回避当前路径、错误上报，点击“导航”该信

息点做为终点，进入路径规划。 
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当前点功能菜单 

 

（1） 快速设置目的地 

移动地图在地图界面找到目的地，点击终点 图标，进入路径计算。 

（2） 收藏 

将感兴趣的信息点收藏，统一管理方便查找，可对收藏信息点信息进行编辑

修改信息点名称、地址、电话。 

 
编辑信息点 

（3） 周边查询 

以当前点为参考，查询周边的信息分布。 

具体操作见 4.3 

（4） 家的设置 

点击“设为家”，将此处设为“家”，将弹出系统提示：“设置家成功！”  

注：更换家的位置时，只需重新设置家的位置即可，新的位置将替换原有位置 
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（5） 公司的设置 

点击“设为公司”，将此处设为“公司”，将弹出系统提示：“设置公司成功！” 

 

（6） 途经点设置 

行程中除了目的地外可以设置一些途经地，点击“设为途经点”进入路径计算，如

已经设好目的地，路径将重新计算。 

 

（7） 自定义摄像头 

摄像头有监控摄像头和限速摄像头两种，监控摄像头设置完成直接点击【保存】，

限速摄像头需要设置限制的速度。 

 

添加摄像头 

（8） 错误上报 

高德导航提供了在线提交 POI 纠错及道路纠错的功能，点击“错误上报”，进入错

误上报页面，选择错误主类型“POI 纠错”“道路纠错”，子类型、请详细输入名称、区

号、地址、及问题描述； 

“POI 纠错”名称错误、地址错误、，电话错误、位置错误、POI 已过时 

“道路纠错”道践更名、新增道路、道路拓宽、道路延长、道路变更、其它 
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错误上报 

注：提交错误信息使用过程中需要连接网络，产生的流量费用由无线运行商收取。 

3 地图界面基本操作  

地图界面放大/缩小、回车位、快捷菜单、设终点、实时路况、声音、视图模式等功能按钮 

 
地图界面 

3.1 移图  

通过拖动操作来移动地图进行浏览。当移动地图时，地图中心将以移图标显示 。 

原车位：自车位置被锁定时的显示状态，对应自车位置图标为  
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移图标：当前地图聚焦位置与自车位置产生位移后，屏幕中间的聚集图标为 。 

3.2 地图缩放 

在地图上点击 可进行地图的放大和缩小操作 

3.3 回车位 

自车位置即当前 GPS 的所定位的位置，当移动地图时，会出现移动图标及回车位图标，此

时点击地图界面上的 按钮或 10 秒不操作地图聚集会自动回到自车位置为中心的状态。 

 

3.4 视图模式 

提供三种视图模式：北首朝上、车首朝上、3D 视图 

视图切换直接点击屏幕右上角图标  

       

北首朝上                车首朝上                  视图     

3.5 实时路况 

实时了解道路是否处于畅通或拥堵状态，当图标显示 实时路况为打开状态， 实时

路况已关闭。 



高德软件有限公司 

注：实时路况功能使用过程中需要连接网络，产生的流量费用由无线运行商收取。 

3.6 GPS 信号 

点击 GPS 状态图标，进入 GPS 星图界面查看当前接收 GPS 的卫星数量、行进的方向、GPS

状态、速度每秒刷新一次。  

点击“设置”打开关闭 GPS 卫星定位。 

 
GPS 信息 

4 导航界面 

导航状态即不论 GPS 是否成功定位，只需规划出路线，即可进行模拟导航，模拟导航与实

际道路导航过程相同。设定好起点与终点，系统弹出选择提示，导航模拟、导航、全程概览。 
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导航选择 

导航界面 

 

导航界面 

路口放大图 

  
路口放大 

 

5 目的地查找 

高德导航提供多种目的地查找方式，方便您快速按需查询。 

当前车速 

当前车位 高速路牌 

下一路口的转向

提示和距离 剩 余 总

里程 

监控、限速摄像头 

引导路线 

所在区域或道路

名称，点击查看全

程概览 
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目的地搜索 

5.1 城市设置 

查询以前请确认您查询目的地所在的城市，默认显示地图当前所的城市区域，更换城市，点

击城市名称进入区域选择页面，选择所需区域； 

 
更换城市 

5.2 目的地快速搜索 

用目的地名称中每个字的拼音首字母或关键字进行检索。 

搜索页面，如，在文本输入框，直接输入关键字“水立方”搜索，将进入搜索结果列表页面； 
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快速搜索 

 

信息点查看，点击列表某条，可查看该信息点的地址、电话、区域、SP 编码等详细信息，

并可对该信息点进行收藏、查看地图、设为起点、设为家、设为公司、设为途经点、自定义

摄像头、回避当前路径、错误上报，等操作。 

在地图上查看搜索结果，通过上下按钮可以逐条查看，地图上快捷收藏当前信息点。并可以

将地图可见信息点设为起点或终点。 

 

 

查看详细 
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5.3 周边查询 

以当前点为参考，查询周边的信息分布。 

 
周边查询 

 

如查询周边的中餐厅，点击“餐饮”进入子级分类，“中餐厅”将列出所有有关的中餐厅。

信息点详细同快速查找。 

 

 
周边中餐厅 

5.4 路口查询 

通过查找到两条相交道路从而定位到这两条道路的交叉路口位置。 

如，查找“安立路”与“安慧桥”的交叉路口，在路口查询页面输入“安立路”，系统将列
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出所有有关“安立路”的交叉路口，点击“安立路-安慧桥”则查看详细。 

 
十字路口搜索 

5.5 SP 编码检索 

每个信息点有都各自的 SP编码，输入 SP编码将准确定位，由 12 位数字与字母组合。 

 
坐标编码检索 

5.6 门牌检索 

输入某个地址的关键字，即可查询在该地址上的所有门牌号结果列表。 

如：输入“苏州街 3号”。将列出所有该门牌号有关的信息点，点击某条查看详细。 
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门牌检索 

5.7 历史目的地 

系统自动记录曾导航到达过的目的地，以方便您快速选择到达过的目的地，最新设置过的目

的地保存在最前面。支持历史目的地的网络备份。 

 
历史目的地列表 

注：数据上传、下载使用过程中需要连接网络，产生的流量费用由无线运行商收取。 

5.8 回家 

此功能为您提供了一键快捷导航回家。即事先设定好家的位置，在 GPS 信号接收正常前提下，

通过点击“回家”按钮，可以直接开始回家的导航 
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5.9 回公司 

此功能为您提供了一键快捷导航到公司。即事先设定好公司的位置，在 GPS 信号接收正常前

提下，通过点击“回公司”按钮，可以直接开始回公司的导航 

6 路径管理 

设置引导路径后，在菜单中选择“路径管理”进入【路径管理】页面；未设定目的地，【路

径管理】页面仅提供路径规划原则、回避当前路径、查看已回避的路径。 

设定好目的地，【路径管理】页面同时会提供停止模拟导航、全程概览、路径详情、删除当

前路径操作。 

        
非导航状态                 导航状态下 

6.1 路径规划原则 

根据不同需求规划路线：最佳路线、高速优先、经济路线、最短路线。 
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路径规划设置 

6.2 路径规划 

除设置起点/终点，高德导航支持设置多个途经点。 

在地图界面，快速设置终点，也可在查看信息点详细，点击“导航”或“设为途经点”系统

将自动进入路径规划计算路径。 

 
路径规划 

6.3 模拟导航 

开启模拟导航 

设置好起始点、终点系统弹出选择窗口，点击“模拟导航”则在地图界面开始模拟导航。 
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功能选择 

停止模拟导航 

停止模拟导航，点击操作菜单【路径管理】打开路径管理页面，点击“停止模拟导航”则模

拟导航终止； 

6.4 全程概览 

路线全览即在可见屏幕上直观查看路线全貌，由蓝色线连接起点与终点。 

全程概览查看步骤，计算完路径在弹出窗口选择“全程概览”或导航页面点击剩余里程。 

 
全程概览 

6.5 路径详情 

路径详情通过文字描述和转向图的方式让您知道每一个路段的距离与转向提示 

由【全程概览】页面点击 查看，或导航页面点击当前道路名称。 
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全程概览 

6.6 删除当前路径 

删除路径三种操作模式，直接在【路径管理】>“删除当前路径”弹出删除确认提示； 

 
路径删除提示 

可在导航界面，点击 弹出窗口选择“删除路径” 

 
功能选择 

模拟导航到达终点，系统弹出选择窗口点击“删除路径” 

 

功能选择 
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7 系统设置 

高德导航提供丰富的配置方案和显示风格，可根据个人需求及爱好量身定制。 

 
系统设置列表 

7.1 地图设置 

主要提供与地图显示相关的设置，具体操作如下： 

 地图字体 

设置地图界面字体大小：大/中/小，确定后地图上的字体根据设置改变大小； 

 POI 显示设置 

设定在地图界面上详细显示哪些类别的信息点。系统提供 7大类优先显示信息：加油站、

停车场、餐厅、住宿、娱乐、景点、医院。可复选。 

点击”确定”保存设置，点击”取消”则不保存设置。 

 视图模式 

提供三种视图模式：北首朝上、车首朝上、3D 视图 

视图效果请见 2.4 视图模式 

 地图详细度 

设置地图显示的详细程度：详细、一般、简单； 

 地图配色 

提供海贝色、亮黄色、蓝灰色三种地图配色方案。 

 昼夜模式 

设置导航过程中白天黑夜模式，选择“白天”或“黑夜”所匹配的色盘是不一样的。可

根据喜好进行定制。自动切换：根据时间及位置信息，自动切换地图为白天模式或黑夜

模式。在 GPS 未定位时，以设备时间及自车位置为参考进行调整。 
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黑夜模式                  白天模式 

 自动回车位 

自动回车位开关设置，选择“开”，移图在十秒不动时自动回到原车位，选择“关”反

之。 

7.2 导航设置 

 模拟时速 

设置模拟导航时的速度：低速、中速、高速、跳跃； 

 敬告设置 

敬告提示默认在每次打开高德导航弹出，不希望每次弹出，取消“每次启动时显示”前

的面的对勾。 

 背景灯 

点击“背景灯”弹出背景灯设置窗口，设置背景灯状态：自动、常亮；默认选择“常亮”。 

 换肤 

可根据个人喜好设置导航背景颜色，目前系统提供两种乐之天蓝、黑纱迷影 

 窗体切换特效 

目前系统提供窗体切换“左进右出”特效，可根据个人喜好关闭。 

 开机问候语 

可根据个人喜好修改开启高德导航软件的问候语。 

 屏幕方向  

可根据个人喜欢设置横竖屏的显示，自动，则会手机本身方向转换。 

 按键声 

设置按键声，“提示音”操作过程中会有声音发现；“文本”按点击的显示文字或业务功

能播报；“无”则没有按键提示。 

 振动 

设置振动提示功能开关 
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7.3 语音设置 

 语音类别 

设置语音类别：提供普通话男声/女声、广东话、东北话等等多语音可选择； 

 语音频率 

设置语音提示频率：一般、频繁； 

 电子狗开关 

电子狗提示开、关设置。 

 语音开关 

语音提示开、关设置。 

7.4 轨迹管理 

 轨迹显示 

轨迹显示开、关设置。 

 轨迹记录 

轨迹记录开、关设置。 

 记录模式  

记录模式设置有高密、适中、稀疏 

7.5 恢复出厂设置  

点击“恢复出厂设置”时将弹出提示框：“是否要恢复出厂设置？”，请慎重选择，选择确定

之后，所有之前您的个人设置将全部恢复到默认的设置状态。执行后立即生效，不需重启。 

8 更多功能 

8.1 实时路况 

注：实时路况功能使用过程中需要连接网络，产生的流量费用由无线运行商收取。 
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实时路况设置 

 免责申明 

路况信息提示：红色代表道路拥堵；黄色代表道路缓行；绿色代表道路畅通； 

 

免责申明 

 实时交通开关 

实时了解道路是否处于畅通或拥堵状态。 

打开，则在地图界面可以看到最新路况信息 
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打开实时路况 

 刷新频率 

系统默认 5分钟刷新一次，可根据个人情况设置 1分钟、3分钟、5分钟、10分钟刷新

一次。 

 路况浏览 

查看目前提供实时路况功能城市，选择查看城市的实时路况信息。 

8.2 旅游电子书 

随时随地了解各城市的旅游景点详细信息，提供“景区关键字”查询、“景区浏览”按省市

查询、“旅游线路”推荐各们线路参考。 

 
旅游电子书 

 景区关键字 
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按景区名称快速查询 

点击快捷菜单【更多功能】>【旅游电子书】>【景区关键字】进入旅游景区查询页面，

在输入框输入景区名称，点击【完成】进入景点查询结果列表页面。 

可对该列表进行类别、级别筛选； 

 

景点查询 

 景区详细 

点击某景区查看详细，例进入“香江野生动物世界”可以查看到该景点地址、电话、门

票、开放时间、级别、图片、介绍等，点“查看地图”则进入地图查看该景点位置。 
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查看景区详细 

 景区浏览 

按省/市排列显示旅游景区信息 

点击快捷菜单【更多功能】>【旅游电子书】>【景区浏览】进入省/市列表页面，例点

击“北京市”进入北京市简介页面，查看该城市的景区则点击“景区列表”，其它信息

点击“旅游资讯” 

 

景区简介 

旅游资讯提供了该城市的餐饮、酒店、购物、娱乐、交通等信息，如点击“餐饮”则将北京

市相关的餐饮列表，同时可以查看信息点详细包括地址、电话介绍、图片等信息。 
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餐饮信息点 

 

 旅游线路 

高德导航提供部分城市的旅游线路供您参考。 

点击快捷菜单【更多功能】>【旅游电子书】>【旅游线路】进入旅游城市选择页面，例选择

“北京”则进入北京市的推荐旅游线路列表，选择任意条线路查看详细，在线路详细页面点

击 “旅游路线”则进入地图查看该线路；“线路导航”则从线路启点到终点。 

 
线路查看 
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8.3 信息管理 

 

信息管理  

 

8.3.1 轨迹管理 

导航过程中轨迹的记录管理。 

“轨迹”是指在卫星定位成功的情况下，实际驾驶过程中车辆所经过的 GPS 实时坐标

位置的连线。 

8.3.2 摄像头管理 

自定义摄像头管理，满足由于系统摄像头数据不完全，方便您自由添加，添加请见 1.5

自定义摄像头。可对已添加摄像头数据查看、编辑、删除、清空及数据备份，备份数据

下载等操作。 

 

 
自定义摄像头 

注：数据上传、下载使用过程中需要连接网络，产生的流量费用由无线运行商收取。 
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8.3.3 我的收藏 

收藏您感兴趣的信息点，可以对收藏的信息点进行查看、编辑、删除、清空及数据备份，

备份数据下载等操作。 

点击快捷菜单【更多功能】>【信息管理】>【我的收藏】进入收藏列表页面，对已收藏

信息进行清空、单条删除、数据备份及备份下载等操作。 

 

我的收藏 

点击收藏信息点查看详细，收藏信息点进行编辑、信息点周边查询、在地图上查看该信息点、

设为起点、设为家、设为公司、设为途经点、自定义摄像头、设为回避路线及错误上报、从

当前点到该信息点的导航等操作 

 
收藏信息点详细 

注：数据上传、下载使用过程中需要连接网络，产生的流量费用由无线运行商收取。 



高德软件有限公司 

8.4 问题反馈  

软件提供了用户对高德软件及电子眼建议或意见反馈。 

注：问题反馈功能使用过程中需要连接网络，产生的流量费用由无线运行商收取。 

 

问题反馈 

 电子眼问题 

输入电子狗问题的描述，将会很快得到回复 

 软件问题 

输入您在使用高德导航软件时遇到问题的描述，将会很快得到回复 

 

 
提交软件问题 

 反馈列表  

查看以前提交的问题，包括对问题处理的状态及详情，并能够单条删除已提交的问题及

清空操作。 
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反馈问题列表 

8.5 帮助 

高德导航快速操作指南。 

 

8.6 地图版权 

高德导航电子地图版权信息。 

 

8.7 版本信息 

查看当前导航系统的版本信息； 
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版本信息 

 


